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INTERAKTIVES INHALTSVERZEICHNIS!

BITTE ANKLICKEN!

Um zu den jeweiligen Seiten
zu springen, Wörter im
Inhaltsverzeichnis anklicken.
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WICHTIG!

Das Passwort muss folgende Kriterien erfüllen:

- Mind. 7 Zeichen lang
- Mind. 1 Großbuchstaben
- Mind. 1 Zahl
- Mind. 1 Sonderzeichen
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Übersicht der Reklamationsquoten
- Meine Quote: Reklamationsquote zur Kundennummer
- Master Quote: Reklamationsquote über gesamte MID
- Gesamt Quote: OTS-Gesamtquote über alle Kunden

ACHTUNG! DERZEIT NOCH OHNE AUSSAGEKRAFT!
Anzahl der angemeldeten Reklamationen

Offene Reklamationen mit neuen Nachrichten 
mit direktem Zugriff auf den entsprechenden 
Fall über Klick auf die angezeigten L-Nummern

Wert der angemeldeten Reklamationen

Bestellübersicht der letzten Wochen zur Kundennummer
- Einsicht/Herunterladen von Rechnungen
- Anmeldung von Reklamationen

Liste der beendeten Reklamationen mit dem jeweiligen 
Ergebnis, ebenfalls mit Klick auf die L-Nummer aufrufbar

Abmelde-Button

Master-ID & Kd.-Nr.

Übersicht zu weiteren Daten bzgl. Reklamationen

ACHTUNG! DERZEIT NOCH OHNE FUNKTION!

Alle angemeldeten und offenen Reklamationen 
mit direktem Zugriff auf den entsprechenden 
Fall über Klick auf die angezeigten L-Nummern
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Zeichen Erklärung
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