Das neue Programm zur

Anmeldung von Riickgaben und Reklamationen
bei der OTS



Willkommen
WICHTIGER HINWEIS!

itte beachten Sie, dass diese Seiten nur fir Kunden der OTS bereitgestelit

ORIGINAL TEILE SERVICE

Anmeldung

& Link https://rekla.ots-teile.de/

¢ Anmeldung erfolgt tiber die von OTS mitgeteilten
Anmeldedaten

¢ WICHTIG! Passwort nach der ersten Einwahl andern

Das Passwort muss folgende Kriterien erfiillen:

- Mind.7 Zeichen lang

- Mind. 1 GroBbuchstaben
- Mind. 1 Zahl

- Mind. 1 Sonderzeichen

¢ Hinweis bei Anmeldung:
& Button ,Erweitert” anklicken

& weiter zu ecat-elb (unsicher) anklicken




Im Tool
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Willkommen
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Offene Reklamationen

Reklamationen

Beendete Reklamationen

Reklamationen Aniage Grund Status Eingereicht Gezahlt

Schaden

Zeige 1 bis 1 von 1 To




_Neue Nachrichten”

& Bitte beachten Sie die Hinweise bzgl. der
,Neuen Nachrichten® auf der vorherigen Seite
der Kurzanleitung

© Nur wenn hier keinen offenen Nachrichten
angezeigt werden, ist auch sichergestellt, dass
Sie alle Informationen bekommen haben

WICHTIG!




Lieferscheinen

& Anlage neuer Reklamationen nur pro Position moglich!

& Rickgaben von kompletten Lieferscheinen mit vielen
Positionen (>6):
& Mail mit folgenden Informationen an
& Lieferschein-Nummer
& Grund der Riickgabe
# Info, dass alle Positionen zuriickgegeben werden sollen

& ggf. weitere Informationen


mailto:rueckantwort@ots-teile.de

Ruckgabe von ptf EEEEEEEE
nicht-bestellter Ware

& Ware erhalten, obwohl nichts bestellt wurde und der
Lieferschein nicht auf Sie ausgestellt ist
® Diese Riuckgaben bitte wie folgt anmelden:

¢ Mail mit folgenden Informationen an
& Lieferschein-Nummer
& Grund ,Ware nicht bestellt*

& ggf. weitere Informationen


mailto:rueckantwort@ots-teile.de

Reklamation eroffnen

Anlage erfolgreich...

Reklamation: L20221207006

ORIGINAL TEILE SERVICE

& Anlage neuer Reklamationen aus Feld
,Lieferscheine/Rechnungen®

& Auftragsnummer zur Ubersicht iiber die
Positionen des Auftrags anklicken

& Uber ,Neue Reklamation“ betroffene Position
reklamieren

& Ausflllen entsprechend eingeblendeter Felder je
nach Reklamations-/Riickgabe-Grund (vom Tool
gefiihrt)

& Nach erfolgreicher Anlage erscheint Fenster mit
Reklamationsnummer



ORIGINAL TEILE SERVICE

Lieferschein nicht gefunden

Lieferscheine/Rechnungen

Zeige Eintrige Suchen [5000000|

Lieferdatum Rechnungsnr Auftragsnummer Best.Wert inkl MWST

Zeige 0 von 0 aus 0 Treffern (filtered from 88 total entries)

& Wird eine Lieferschein-Nummer tiber das Suchfeld eingegeben, aber nicht gefunden,
wird dies wie oben zu sehen angezeigt

¢ Die Begrenzung der sofort angezeigten Lieferscheine dient zur Entlastung des Systems

¢ Um nun die Suche fortzusetzen, muss das Feld EEIEEER angeklickt werden

& Jetzt werden auch altere Lieferscheine angezeigt und kénnen reklamiert werden

Inhaltsverzeichnis
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Offene Reklamationen

& Reklamierte Positionen mit L-Nummer angezeigt

& Erneute Anmeldung nicht moglich

Lieferscheine/Rechnungen : 5627579
Zeige[10_ v ] Treffer

& ACHTUNG!' Neue Nachrichten zu offenen
Reklamationen beachten!

& Neue Nachrichten in Einzelsicht unten in grin
angezeigt

¢ Antwort lGiber Anklicken der Nachricht und Button E




Zeichenerkldrung 05

Zeichen Erklarung

Rechnungen herunterladen/als PDF 6ffnen

auf eine Nachricht antworten

Drucker - druckt die Reklamationsdetails

neue Nachricht erstellen (aus offenem Reklamationsfall)
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Ruckholer ausdrucken

& Reklamation genehmig und Ware soll

Reklamation : L20221207001

zurlickgeholt werden
& Nachricht mit Betreff

r 120221207001

M_:;;::S 2318158 R 7'7 - 57 RCI C k h O I e r/Q R- COd e £

Bezeichnung Leuchte h., Brems- u

Menge 1

wie auf Seite 22 beschrieben 6ffnen

Geliefert nicht bestellt Nein Selbst repariert Nein

czu::slie:tztj.; Neubestellt Nein Rekla_Datum 07.12 2022 12.33.44 ® U be r d en B u tto n E' Bostalidetalls anzeigon D ruc ka ns i C ht
Info DUMMY NICHT BENOTIGT 6ff n e n
2= Nachrichten O dI‘UCken

¢ Ausdruck am Packstiick anbringen
& fur Fahrer bereitstellen

& vom Fahrer unterschreiben lassen

el zur Riickfithrung, welche: ar am Karton des zuriickzugebenden Teils anbringen

Wichtig! Der Fahrer bekommt von uns den
gleichen Ausdruck!



