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Das neue Programm zur

Anmeldung von Riickgaben und Reklamationen
bei der OTS



ORIGINAL TEILE SERVICE

Anmeldung

05 O & Link https://rekla.ots-teile.de/

¢ Anmeldung erfolgt tiber die von OTS mitgeteilten
e Anmeldedaten

& WICHTIG! Passwort nach der ersten Einwahl andern

f° TEN EEN N BN EEN EEN BN BN B
I Das Passwort muss folgende Kriterien erfiillen: I

I - Mind. 7 Zeichen lang I
- Mind. 1 GroBbuchstaben
- Mind. 1 Zahl I
- Mind. 1 Sonderzeichen I

Dies ist keine sichere Verbindung Di_es_m keine sichere v@rbmii:l.:gh @ H i nwe is bei An me I d u ng:
ker k e a ecat-elb Passw \ Kreditk Neite ;

r—— ¢ Button ,Erweitert” anklicken

@\m e o o e g
o & weiter zu ecat-elb (unsicher) anklicken



Willkommen

OTS Dummy

Abmelde-Button/

Anderung der Kunden-Nummer

ImTool 22 Cx o

Master-ID & Kd.-Nr.

WICHTIG! ° :

Neue Nachrichten fiir offene >
Reklamationen mit direktem e
Zugriff auf den entsprechenden
Fall Gber Klick auf die angezeigten ———

=l Bestellibersicht der letzten Wochen zur
Kundennummer
- Einsicht/Herunterladen von Rechnungen

Offene Reklamationen

- Anmeldung von Reklamationen

Alle angemeldeten und offenen —
Reklamationen mit direktem

Zugriff auf den entsprechenden
Fall Gber Klick auf die angezeigten
L-Nummern

Liste der beendeten Reklamationen mit
/ dem jeweiligen Ergebnis, ebenfalls mit
Klick auf die L-Nummer aufrufbar

Beendete Reklamationen




,Neue Nachrichten®

& Bitte beachten Sie die Hinweise bzgl. der
»,Neuen Nachrichten” auf der vorherigen Seite
der Kurzanleitung

¢ Nur wenn hier keinen offenen Nachrichten
angezeigt werden, ist auch sichergestellt, dass
Sie alle Informationen bekommen haben

WICHTIG!
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Riickgabe von kompletten
Lieferscheinen

& Anlage neuer Reklamationen nur pro Position méglich!
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#® Riickgaben von kompletten Lieferscheinen mit vielen
Positionen (>6):
& Mail mit folgenden Informationen an rueckantwort@ots-teile.de
& Lieferschein-Nummer
¢ Grund der Riickgabe
¢ Info, dass alle Positionen zuriickgegeben werden sollen

¢ ggf. weitere Informationen



Riickgabe von
nicht-bestellter Ware

& Ware erhalten, obwohl nichts bestellt wurde und der
Lieferschein nicht auf Sie ausgestelltist
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# Diese Rilickgaben bitte wie folgt anmelden:
& Mail mit folgenden Informationen an rueckantwort@ots-teile.de

& Lieferschein-Nummer
& Grund ,Ware nicht bestellt”

& ggf. weitere Informationen



Reklamation eroffnen os ..

Lgm—— ——— & Anlage neuer Reklamationen aus Feld
R I el sLieferscheine/Rechnungen”

,,,,,

& Auftragsnummer zur Ubersicht tiber die
Positionen des Auftrags anklicken

~— & Uber ,Neue Reklamation*“ betroffene Position
reklamieren

___ & Ausfiillen entsprechend eingeblendeter Felder je
= nach Reklamations-/Riickgabe-Grund (vom Tool

Anlage erflgreich.. ® Nach erfolgreicher Anlage erscheint Fenster mit

Reklamation: L20221207006

- Reklamationsnummer




Lieferschein nicht gefunden &~

Lieferscheine/Rechnungen

Zeige [10 v | Eintrage Suchen (5000000 ]

Lieferdatum Rechnungsnr Auftragsnummer Marke Best.Wert inkl MWST
—

Keine Eintrage gefunden
Im DMS suchen

Zeige 0 von 0 aus 0 Treffern (filtered from 88 total entries)

¢ Wird eine Lieferschein-Nummer liber das Suchfeld eingegeben, aber nicht gefunden,
wird dies wie oben zu sehen angezeigt

¢ Die Begrenzung der sofort angezeigten Lieferscheine dient zur Entlastung des Systems
¢ Um nundie Suche fortzusetzen, muss das Feld =0 angeklickt werden

¢ Jetzt werden auch altere Lieferscheine angezeigt und konnen reklamiert werden

Inhaltsverzeichnis



Offene Reklamationen oL

& Reklamierte Positionen mit L-Nummer angezeigt

S & Erneute Anmeldung nicht moglich
ze:?EsShliilr:e/Rechnungen : 5627579 .
e ] ]
........ 6 (u 22120701 -)‘;gns: o
) — 1
& ACHTUNG! Neue Nachrichten zu offenen
4 e gDy Reklamationen beachten!
& Neue Nachrichten in Einzelsicht untenin griin

angezeigt
& Antwort (iber Anklicken der Nachricht und Button




Zeichenerkldrung

Zeichen Erklarung

LB Rechnungen herunterladen/als PDF 6ffnen
o auf eine Nachricht antworten
=1 Drucker - druckt die Reklamationsdetails

+ Neu | neue Nachricht erstellen (aus offenem Reklamationsfall)




Riickholer ausdrucken

& Reklamation genehmig und Ware soll
zuriickgeholt werden

n 00 L] L]
e oL zmEo00000 & Nachricht mit Betreff
Rekl; i 1er Reklamati
Tel

snummer. L20221207001

Grund Schiden Marke FO RG-Nr. 5232687 B R (1] kh I R ({4
Anlage 07.12.2022 12:38:44 Teile-Nr. 2318158 RG.Datum 01 01.0001 »” u c 0 er - 0 e

Zurick zur Ubersicht

Reklamation : L20221207001

Zeile 5/0 Bezeichnung Leuchte h., Brems- u. Blinkleu Eingereicht € 244,04
Status in Bearbeitung Menge 1 Erhalten € 207 4 . f S .t 22 h . e ff
Vorpactun Vet wie aur oeite beschrieben 6ffnen

Geliefert nicht bestellt Nein Selbst repariert Nein Boxen 0

\l:l:u:'e:i.l:éllz:lji: Neubestellt Nein Rekla-Datum 07.12 2022 12.38:44 @ Uber den Button ';1: estelidatals anzeigen DrUCkanSiCht
Info DUMMY NICHT BENOTIGT 'o.ffn en
X Nachrichten + Neu & drUCken

e . ¢ Ausdruck am Packstiick anbringen
¢ fir Fahrer bereitstellen

o OTS GmbH & Co KG aA

die Ruckgabe des Teils 2318158 zu lhrer Reklamation L20221207003 wurde genehmigt

Die Ruckholung erfolgt uber unseren Dienstleister im Nachtversand NSE

¢ vom Fahrer unterschreiben lassen

Sie erhalten eine separate E-Mail mit dem entsprechenden Label zur Rickfihrung, welches Sie bitte gut sichtbar am Karton des zurickzugebenden Teils anbringen.

Vielen Dank und freundi

iche Griile aus Sprockhovel

Wichtig! Der Fahrer bekommt von uns den
gleichen Ausdruck!



