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PCM-TOOL

Das neue Programm zur
Anmeldung von Riickgaben und Reklamationen
bei der OTS
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Jederzeit alle aktuellen
Informationen:

Stand der Reklamationen

Bilddateien

lhre Rechnungen kénnen Sie im PCM-Tool jederzeit als PDF aufrufen/herunterladen.




Zukunft

¢ Tracking der Riicksendungen via QR-Code und App
& Abholung bei lhnen
& Anlieferung bei OTS
® Bearbeitung im Wareneingang OTS

& Statistiken zu Reklamationen
& Direkter Bezug zu Lieferscheinen
& Optische Uberarbeitung

¢ Anmeldung von ganzen Auftragen




